Guide de démarrage rapide

Pour obtenir des informations décaillées sur ludiisation du
téléphone, consultez le site wwwalcatelonetouch.com pour
télécharger le guide dudlisateur complet (version anghise
uniquement). De plus, sur ce site internet, vous pouvez
également consulter la FAQ (version anglise uniquement)
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4 Messages.. =
4.1.1 Créer message

Vous pouvez sélectionner « Messages\Ecrire message
depuis le

et sélectionner licone =) pour c
powvez composer voure message, mais aussi_modifier un

joutant une i *des vidios, e (dsporible

jons » pour accéder 4 toutes les options

liées awx messages.

Pour a3 madils dupls do deox cartes S, vous pouves

ssage et choisir e lenvoyer & un destinataire du

epertaire ST ou SR ©- Un o4 plusiurs destnataires

peuvent ecre ajoutés depuis I liste de contacts. Appuyez sur
Contacts  mec a sauehe () pour selcoionner prsiurs

destinataires dans Contacts

Tout SMS sera automatiquement convert en MMS lorsque des

o, du son, des diapositives ou des piéces

Un message SMS de plus d'un certain nombre d
aratires (e nombre de cracares dépend de i
langue) sera factré comme plusieurs SMS. Un
mesinge MMS contenant dos photos o des sons
peut coliter plus cher quun message. Les lettres
spéciques acen) augnentens églemen o il
i peut générer lenvoi de plusieurs
S8 ot e
42 Afficher les messages ©
Lorsque Appels Bluetooth est activé, vous pouvez consuler les
messages synchronisés entre votre téléphone 2012G12012D et
le téléphone hore.
20120 uniguement
e vt do gl ¢ o o v phone
équipé da cete foncion, commencaz par sciver e composaur
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I Votre téléphone.......
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Tout d'abord, assurez-vous que le téléphone hote peut prendre en
charge le protocole MAP et que le paramétre SIMIMSG 4 distance
est active. Sinon, vous ne serez pas en mesure d'accéder aux
messages du téléphone hoe

Ce téléphone peut synchroniser les nouveaux messages avec le
wéléphone hote. Vous pouvez affcher et rédiger de nowveaux
messages et répondre aux messages envoyés au téléphone hote
via votre téléphone 2012G/2012D. Les messages envoyés seront
synchronisés avec la boite de messages envoyés de votre
téléphone hoe.

i le téléphone hote est équipé de deux cartes SIM, vous pouvez
utiiser le téléphone 2012G/2012D pour répondre aux messages
du téléphone hote via la carte SIMI, mais pas via la carte SIM2.

5 Contacts.......ceueu. n

5.1 Consulter vos contacts
Pour accéder aux Contacts 4 partir du menu d'accueil, appuyez

sur la touche (), puis sélectionnez licne [T dans le menu

ur les modéles a dewx cartes SIM, la totaité des contacts des
cartes SIMI et SIM2 se trouve dans ce menu .
Lorsque Appels Bluetooth est active, vous pouvez afficher les
contacts synchronisés entre vorre téléphone 2012G/2012D et le
lihone o, n sppuan su () et sur s touches haut/bas,

pouvez accéder au dernier contactlcontact suivant

Slecciomnes le contace & appeln s ppuyes ur . pour
passer Iappel. Vous pouvez également envoyer
message au conact en sélectionnant Options|Envoyer msg.

5.2 Ajouter un contact
Vous pouvez ajouter un nouveau contact au téléphone ou 3 la
carte SIM en sélectionnant « Nouveau contact
20120 uniquemene.
Dépend de I version ulogicil et d pays. i votr tléphone esc
it de cate fonction,commens par actver 3l Bl
(reporter-vous au pint 15.6.2 Appels Biuetooth pour actvation).

"

1.l Touches
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- Appuyer pour valider une optior
“gpoye pour lervers enochelscroeeie hauee
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Sl bare des widgetsest masquée

Profis &
Agenda v
Messages {
Alarme )

—  Acceder au menu principal

- DeécrocherfPasser un appel
+ Appui court : accéder au journal d'appels
- Appui long : aisir un appel ficf

— +Acceder aux contaces

o Appu cour i doFgpe
Revenir 3 lécran d'accueil

+ Appui long : marchelarréc
N Awpuilong:accéder  votre répondeur

Depuis Fécran daccuel
O Appui coure:0
 Appui long : « +/PIW »
En mode Edition
‘Appui court :accéder au tableau des symboles
- Appui long :0
Depuis Féeran daccuel
- Appui court
En mode Edition
- Appui court :changer de mode de saisie
- Appui long - accéder I lsce des langues

o4t Depuis Pécran daccuel
- Appui court :#
- Appui long alerte vibreur
En mode Edition
- Appui court : — (espace)

Journal d’appels..

6

.| Accés
Vous pouez accéder i cete foncton en sppuyant sur _ depuis
Pécran daccueil ou en sélectionnant [ dans fa brre dos widgets
ou e menu princial

6.2 Options disponibles
Lorsaue vous gpyes s Options,vous poues sk Vol
E e Sauver comme contact, Modifier
el, Ajouter 3 la Ajouter
Sekorisee Supprimer.Tout supprimer. e
Lorsque Appels Bluetooth est actvé, vous pouvez consulter tous
les appels manqués, entrants e sortants du téléphone hote, mais
vous ne pouvez pas supprimer ces informations du téléphone
héte 4 lide du téléphone local (2012G/2012D) .
Vous pouvez sélectionner un contact dans le journal dappels du
téléphone hote, puis appuyer sur Optionspour passer un appel
ou envoyer un SMS 4 ce contact vi le téléphone local.

7 Appareil photo

Votre téléphone est équipé d'un appareil photo permettant de

prendre des photo et e vidéo qu vous poer e

+ enregistrer dans « Gest. fichie

" voyer dins un messeg mulimédi (M) vrs un mobie
IMS ou via Bluetooth ;

sélectionner pour les associer 3 un contact de vos
Contacts

+ transférer sur votre ordinateur via le cible USB ou fa carte
microSD.

Dépenddo asion d g o o .S vt shhons et ot
o carte fonction, commencez par aciver Fappel Bluscooth (raporce:
vous au poine 15.6.2 Appels Bluetooth pour Iactation).

2

1.2 lcnes de la barre d’état O
Modéle 20126 :

(5 Niveau de charge de la bactrie
] Quali de réception du résenu

aat Bluecooth (Active).

Ecat Bluetooth (Connecté 4 un accessoire audio)

Appels manqués.

Transfert d'appel activé : vos appels sont transférés
Analyse de la carte SD terminée.

Hinérance (roarming)

Mode avion.

GPRS en cours de connexion

fiat do connexion GPRS (Act

EDGE en cours de connexion.

EDGE connects.

BN R R RREE

Musique activée.

ndicadt uiquement

8 Applications

multimédia.
8.1  Musique.
Accédez 4 cetie fonction 3 partr du menu princhal en
slectionnant. « Musique », Veus pouvez 3 il girer vos
usiques 3 fos surf tléphone e sur I carte mémoie,
Uorsdue Appels Bluccooth e acive,vous pouver commander le
Iectou do msiaue 3 i du ééphone locl s aléphone héte
jous de a musique
8.2 Images..
Une biblothsque met on relton les images scockées sur le
éliphone (dans Mos images) ou a carce SD pour les aficher
Sous forme de multsélecuon. pour Ies déinr comme fond
décran, écran marchefarrét et Fiche de contact, ou pour les
enveyer par MM ou Blstooth
8.3 Vidéos
Contint cous les cips vidéos (evegistrés dans « Mes vidéos »)
I clghon o 1y e SD et vous perme de Jouer,
B ‘Copier. D

8.4  Radio FM..
Votre téléphone intégre une radio * avec fonction RDS ©..Vous
pouvez lutiiser comme une radio clssique et enregistrer des
stations,afficher  Iécran les informations sur e programme de

o (3 vous séleciomnez i sadon i ofe o sernce Visul
Radio). Vous pouvez écouter fa radio tout en utlisant dautres
fonctions.

Dépend de b verin gl s s pys. e iphone st v
de cete fo 2 par aciver I3ppel Bletooth (reportez-
o s pone 15,63 Appels Bloetmoth pos Tacston

La qualc de a racio dépend de I cowvereure de f sttion radio dans e
Tiew ot vous s

pripiee—

13

&

Radioslumée.
Kie main ors conects

Alrme ou rendez-vous programmés(c).
Réceprion dun MIS.

Envoi dun MMS.

nHSDD

SMS o o

HMMS non lu.

Réception dun message vocal

(scintilement) La lsce des messages st pleine :votre

au moins un sur la mémoire de votre carte SIM ou sur a
mémoire du céléph

Mode breur otz wléphone vbre uniquement e émet
@ i sonnerie, ni bip, sauf pour les alarmes.

Mode silence :votre téléphone n'émet plus i sonnerie,
bip.ni vibration sauf pour les alarmes.

9 Mes fichiers..

Ce menu donne accés & tous les fichiers audios et vidéos
enregistrés dans le téléphone ou dans la carte mémoire dans Mes.
fichiers. Vous pouvez accéder 4 plusieurs éléments dans
Téléphone ou Carte mémoire avec catte option: Mes
audios, Mes images, Mes vidéos, Regus, etc

Insérer et retirer Ia carte mémoire

Placez la carte microSD avec la face de la puce orientée vers le
bas e faites glisser a carte dans son logement Verifiez qu'elle est
bien insérée. Pour extraire la carte, appuyez dessus et fates-la
glisser vers Fexterieur.

Modéle 20120 :
Qualis de réception du réseau

Transfert d'appel activé:vos appes son transfrés
GPRS en cours de connexion

Eat de connexion GPRS (Ackiv)

EDGE en cours de comnexion.

EDGE connecté,

1.3 Ecran d'accueil
13,1 Barre des widgets

Les widgers s
rapide depuis

t des raccourcis pratiques permettant un accés
cran daccuei.

Vous pouvez personnaliser la barre des widgets en sélectionnant
«Réglages/Régl. téléphone/Barre de widgets”

132 Changement du fond d'écran
Vous pouvez sélectionner un dossier et choisir une image comme

fond d' e hvon en appuyant sur Options/Choisir commel
Fond d’éc

10.4 Agenda.
Acciden & ce menu 3 parcr 40 mens gnéral, o csondrir
mensuel affiche vos réunions, RV importants. Les jours pour
lesquels des événements sont identifés.

10.5 Notes. =
Vous pouvez créer une note au format texte. Pour ce faire,
accédez & « Notes » dans le menu principal.

106 Bluetooth™

3

106.1 Acces

Appuyez sur (] depuis I'écran d'accueil pour accéder au menu
principal, puis slectionnez « Bluetooth
10.6.2 Appels Bluetooth

Ce téléphone st doté dune fonction de composeur Bluetooth
qui vous permet de connecter votre téléphone 2012G/2012D &
un téléphone hate via une connexion Bluetooth. Une fois les
téléphones connectés, vous pouves recevoir et passer des appels
du téléphone hote via ce téléphone. Parmi les autres options
diponibes S a eychonaion wwe ey comacs da
téléphone hote, Iaffichage de journal_dappels et

I 0 Outils

10.1 Dictaphone
Loption Dictaphone vous permet d'enregistrer des sons ou des

102 Alarme

Votre téléphone posséde un réveil intégré avec une fonction

répéition.
Entrez un nombre, sélectionnez le type d'opération 4 effectuer &
Faide des touches de navigation, entrez le deuxiéme nombre, puis
appuyez sur « = » pour afficher le résulat.

103 Calculatrice ..

@

e mssages SMS depusivers e léphone hve.
Vous pouvez associer votre téléphone au téléphone hote via fa
fonction Bluetooth.

Activer Ia connexion au téléphone héte : actvez Bluetooth,
afichez la lste des appareils Bluetooth disponibles, puis appuyez
sur Appels BluetoothlActiv..

Une fois que vous avez choisi d'associer le téléphone hote 4 votre
téléphone 20126120120, vous devez confirmer votre mot de
passe (automatiquement a«’che) sur le téléphone hote.

Une fois Issociationeffectuée, le nom du céléphone héte
Safiche sur vanre eléphens 20136720120,

" Dépend de a version du ogiciel et du pays.

2 Mise en marche

2.1 Mise en service
Retirer et installer Ia batterie

e

Placez Ia carte SIM avec la face de Ia puce orientée vers le bas et
fites glisser la carte dans son logement. Verifiez qu'ele st bien
insérée. Pour I'extraire, appuyez sur ha carte et faites-f gisser.

Il West nécessaire diassocier votre téléphone 2012G12012D
quune seule fois. Il se reconnecte automatiquement 4 votre
téléphone hote lorsque vous activez Bluetooth a la fois sur votre
téléphone 2012G/2012D et votre téléphone hoe.

10.7 Alarme vocale.

A laide de ce menu, vous pouvez créer un fichier vocal et le
deinir comme alarme.

10.5 Appel fict
Ce programme vous permet de recevoir un appel fictif pour
lequel vous aurez défini un numéro, un nom ainsi qu'une sonnerie
dappel. L'appel est préprogrammé 4 une heure précise. Cette
application vous permet ainsi d'échapper en toute politesse aux
sitations les plus embarrassantes chaque fols que vous. le
souhaitez. Cet appel peut tre rejeté si vous appuyez sur la touche
.

109 Filtrage des appels....
Permet dactver I liste noire : tous s correspondants de fa liste
sont automatiquement bloqueés. Permet d'activer I lste blanche
seuls les correspondants de Ia ste peuvent étre connectés.

10.10 WAP,

Accédez aux options WAP : Page daccueil,
récentes, Pages hors connexion, Aller & vum. Réglagex

I I Profils .

Grice & ce menu, personnalisez vos sonneries selon les
événements et les conditions dutlisation.

Votre téléphone prend uniquement en charge les
cartes mini-SIM. Ne pas essayer dinsérer dautres
types de SIM comme les cartes micro et nano, car
vous risquez d'abimer votre téléphone.

Charger la batterie

P

Raccordez le chargeur de batterie 4 votre téléphone et 4 une

prise secteur, respectivemen.

" Le démarrage de I charge peut prendre environ 20 minutes
i votre batterie est 3 pht.

Evicez de forcer I fiche dans Ia prise.

 Veller 4 ben nsérer s baere avne de comecer le
chargeur.

* La prise secteur ot se trouver & proximité du téléphone et
étre facilement accessible (évitez s rallonges électriques)
Lors de la premicre utiisation du téléphone, veullez charger
complétement Ia batcerie (environ 3 heures). I est conseile

de recharger completement Ia batcerie ( ().

Pour réduire la consommation d'énergi, lorsque a batcerie
est complacement chargée, débranchez le chargeur de la
prose secteur, désactivez le Bluetooth lorsque vous ne
Tutiisez pas,réduisez fa durée du récroéclairage, ecc.

@ L charge st terminée lorsque fanimtion s fge.

2.2 Allumer votre téléphone

touche 2 p ol

2.3 Eteindre votre téléphone
A partr de Picran daccueil ppuyes longuement sur Ia touche
s

I 2 Réglages

A partir du menu principal,sélectionnez Ficane [EgY du menu, puis
Ia fonction de votre choix afin de personnaliser votre éléphone
Régl. céléphone, Réglages appels, Réseau, Comnectivie,
Sécurité, Lois et sécurité, Gestion. droits, Parar
défaut  Réglages double SIM .

I 3 Services.. .

Verifiez Ia disponibilité de ce service auprés de votre opérateur:

I 4 Profitez pleinement
de votre mobile.

Suite logicielle PC

sur le site web, La suite logicielle inclut

+ Sauvegardelrestauratior

Vous pouvez sauvegarder les données importantes dans votre

mobile et les restaurer lorsque c'est nécessaire

- Modem GPRS

Utlisez votre téléphone mobille pour connecter votre PC &

Internet.

- Personnalisation multimé
mobile avec d

vidéos et mélodies.

" arme do v g g e lghone L domnss de
Tl ol e sront s e S son ot d s ar e
4 pour confirmer I restauration e e redémarrage,
201 e
17

3 Passer un appel

Composez le numéro souhaité, puis appuyez sur la touche L
pour appeler. En cas d'erreur, utiisez la touche de fonction
droite pour effacer les chiffres incorrects

Pour raccrocher appaye sur a ouche 9.
Passer un appel d'urgence

i votre téléphone est sous couverture dun réseau, composez
directement le numéro durgence et appuyez sur \— pour
effectuer un appel durgence. Il west pas nécessaire dinsérer
une carte SIM, i de cper le code PIN.

3.1 Appeler votre répondeur

Pour accéder au répondeur, appuyez longuement sur la touche
-

3.2 Recevoir un appel

Lorsqu'un appel arrive, appuyez sur la touche \__, parlez, puis
appuyez sur ha touche —pour raccrocher.

3.3 Fonctions disponibles en cours d’appel
En cours dappel vous pouvez accéder au répertoire, i lagends,
aux messages textes, etc., sans perdre la communication en

" Verifiex s disponibileé de ce service auprs de votre opérateur

* Messages
Vous pouvez facilement composer des SMS/MMS sur votre PC
et les transférer sur votre téléphone.

Systémes d'exploitation compatibles
Windows XP /Vista / Windows 7.

Mobile Upgrade
Lutiisation de Foutil Mobile Upgrade vous permet de mettre &
jour le logiciel de votre téléphone 4 partir de votre ordinateur.
Téléchargez Mobile Upgrade 3 partir du site Web ALCATEL
ONETOUCH (wwwalcatelonecouch.com) et insallez-le sur
votre ordinateur. Lancez loutil et mettez votre téléphone &
jour en suivant les instructions écape par étape (reportez-vous
au Guide dutilsateur fourni avec outi).

Webcam '

Vous pouve utliser votre téléphone comme webcam lorsque

vous utiisez une messagerie instantanée sur votre P

+ Raccordez votre téléphone  votre PC via un cible USB.

+ Accédez au dossier « Poste de travail » de votre PC et
rechercher le périphérique vidéo USB.

o dure wabam pue varir s o sysime deslfaion
sallé sur votre ordi:
18
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I 5 Mode de saisie
Latin

Pour écrire vos messages, vous avez deux modes de saisie

* Normal: ce mode vous permet de saisir un texte en
choisissant une lettre ou une séquence de caracteres.

+ Prédicu avec le mode Zi: ce mode facte N'criure du
message.

Informations générales

* Adresse Internet: wwwalcatelonetouch.com
* N° Hot Line Alcatel : consultez la brochure « TCT
Maobile Services ,0u notre site Incernet.
« Adresse : Room 1910-12A, Tower 3, China HK City, 33
“Tsimshatsui, Kowloon, H

Précautions d’em ploi
téléphone, lisez

v durisr votre o chapie avec aenton. Lo fbricant ne

edou non. ax nscons contanues dans e manuel.
- SECURITE ENVEHICULE :

v e Tosge dn clghon bl

lorsaul es asocié 4 un dsposid mains.fbres car i, casque & Scouteur

Ne fisser s s enfants wtier e tééphone tlou jouer avec e calighane e¢
ses accessoies sans survedlance.
Prenes touces s précautions los du remplcement de | coque, car vorre
léphone content des substances suscepibles de provoquer des réacions
slerpues.
Manipulez votre tééphone avec soin e gardez-le dans un endro propre ec 3
Fibr de b poussiee.

e hoton  dos condions ol (i g
o o e, s, s i, ) Les ke de empir

- fire des pauses de 15 minutes au minmom toutes e heures

conuiter un médech

b,
épaules, cou ou dune sutre parce du corps en jouant sur vorre téléghone

evter
o syndrome

iéphone.

e ‘f";“” oo g o s recommanddes par e consructeur von de -10°C  S5°C. Adels de e
Lo vous condst, sbanzous sl v lphons u e
A o duces Les numéros durgence pewvent ne pas e disponibles sur tous e réseaux
ceraines région: porabie pour émetre des appes durgence.
e one oo rsion e e o 2 ou
blocage de
s ARl o o st (Airag"). e En conséauence,l vous  Evtez de e peindre.

sppariem
o poer ot o s e bl o b s o e

- vous assurer uprés du e

Alcacl compacibles ec votre modele, La responsabilé de TCT Mobile imited
et do ses s ne saurat tre enage dans o cas conrare.

Félectronique de bord.
IDITIONS D'UTILISATION :

indre de temps & sutre I céliphone sfin dopemiser zex
performances.

conformer 4 fa réglementation locale en vigueur pour fa mise 2 rebut des
roduts elccroniques.
Pensez & i une sauvegarde dectrorique ou une copie écrice de toutes vos

Made

vt mmm o sihone n il fople, s de o ones
. efer utres types dequipements

e i mer g s 1 Evcsomren 4

(Cortaines personnes peuvent éurs pécisposéos 4 des crises déplepse ou dos
sbences Torasales sont expories. s umieres ermicanes (fah)
notamment. dans le cas des jeux dlectroniques. Ces crises ou ces sbeences
peuent e produre méme chez une personne. mayane sucun antécedent

Rspcs o i dusaion afiches s o dpts do s s
o servic, I sines chmiaues o sur cous le s o0 ds e

eloion poaraent s

Lorsu o sl s s cron vl co v e e s 3

s g s . Ex e o1 o e vl 3 o 1o

léphone 3 Torelle du coté opposé au sumulteur cardiaque ou 3 I prothise

sudice.

i 4 dommage audit, dicrochez Tappel avant dspprocher
g de sl De mime doiges o lipone e v ol \msque

dommages ud

Garantie du téléphone

o tléphone s gran conre tout dfaut de conformi ou
dysfonctionnement qui pourrait apparatre, dans des conditions
normales dutlistion pendane  drée de gararme e doure (12)

ez consuer
votre médecin avant de jover aux jeux vidéo sur votre tééphone portabe ou
Gutiser les foncrions ncorporant des umiéres Inermizences, I st conseilé

manipulent des fonctons du tééphone porae incégrant des simulavons
umineuses. Toute personne ayant connu I des symptdmes suvants

PROTECTION DE LAUDITION
Afin de protéger audition, évitez les écoutes

prolongéds avee un vome rop G, Prenz outes
les précautions qui ' us rapprochez

&

symbole “poubelie barée” fgurane sur vowre tééphone.
52 batterie o ses accessoires sigifie que ces produics
e rapportés & s poincsde collecte

BN Dicheccries municpales équipées de bacs spécifques 3
ces apparei
~Bacs de collcte sur les points de vente
s y seront recycles, évicanc ansi le refe de substances réglamenées dans

Les directives dexpositon aux ondes radiodlectriques ulisent une unicé
e speée Dese orpion e oo DAS " e de DAS
ophase s el mosls et 0 L0V,

Lt de DAS son s n s basn s des postens dslaion
i sors s Tapparel st 2 hens o ibance o s e s
oty gl e st

20126/2012D:

D 08 pays mambras do [Union Eurspéenns

e s v e ol i dtvn. tre
rapportés & ces pants de collecte

Dans les pays

[Emar—

DAS avec Fappareil en

S S

‘oubelle barrée” dans s

Taparel do vore orsle o« que e haut-parleur est

~lssrscv DE LAviE Fravee
rappelons que specte

ponsabiit résuant dune ueisacion inspproprice du tléphone mobie
ERIE :

re eléphone, veuilez vous assurer que le

cléphone a écé mis hors tension. Les précautions d'empli de fa batterie sonc

les suvances

- e pas cure la baeri (rques démanations de subscances chimiques ot do
brdures),

- e pas prcer,désassemblsprovoquer de court<ircit das bt

e de recyclage adapeées, mais de les rapportar & ces poins de collecte pour.
auils y solent recycés

ATTENTION: RISQUE DEXPLOSION EN| CAS DE REMPLACEMENT PAR
UN TYPE INCORRECT DE BATTERIE. RECYCLAGE DES BATTERIES
USAGEES SELON LES INSTRUCTIONS.

0

e votre caléphone mobie sonc conformes & I norme de
sécurie des macérils de ritement de Finformation et des équipements de
bureau c descinés uniquement & cec usage. s sont conformes 4 1a directive.

En cours dutlisacion, e valeurs de DAS de cet apparell sont généralement
bin iferieures aux vlours indiquées c-dessus. Coci s explique par e fai que.
leréseau,

I pussance de fonctiomnement de votre sppareil mobile décroic
Plsls

puissnce de Tapparel es b, plus Ia valeur de DAS Fest égaemen.

st ports contre e corps. Afin de respecter les directves dexposion sux

accessoire agrée, assurez-vous que e produi que vous utlser ne comporte
pas de métal et quil permet de mainteni Is distance indiquée entre le

Pour plus diformations, vous pouvez consuler le site wwnwalcatslonetouch
com Vous rouwerez égslement des informtions concernant les champs

Réglementation en vigueur

peher.

Les appareils mobies ofirent une large gamme de fonctions il existe donc

urez-vous o
aucune trace de métal et que le téléphone se troue  3u moins 10 mm du

- LICENCES

Obigo

est une marque déposée de Obigo AB.
Le logo microSD est une marque commercale,

Lo ram. b mrqe ot s logor Bttt
e ot do B

Tutlsation de il
TCT Moble Limked o flals ot 1 por
une ficence. Les autres marques commercisles

parcennent & leurs

ALCATEL ONETOUCH
2012G/2012D Déclaration
Bluetooth ID D022118

La preuve de Ia conformicé aux exigences Inernadionles (ICNIRF) ou 3 a
1995/CE (RATTE

et de I sécuricé de udlisateur,ainsi que de toute autre personne, constitue
un sspect essencil de ces exigences incernatonsles e¢ de b
europtenne

(CET APPAREIL EST CONFORME AUX DIRECTIVES INTERNATIONALES

dele
lumineuses du tléphone porcable et consiter un médech. Pour préveni de
Fapparidon éventucle de ces sympebmes, veuilez prendre les précautions qui

~ne pas jouer ou activer des scmulstions lumineuses lorsque vous éces
fatgue(e) ou en manque de sommel,
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votre accessire occasionnés par (sans limitation):

2) Une associaion ou une intégration dans des équipements non fournis o
non recommandés par TCT Mobile Limiced,

& des cmpératures supiriours 3 60°C.

EN MATIERE D

Votre sppareil mobie et un émetteur et récepteur radio I est congu 3f de

e pas dépasser les limites d'exposicion aux ondes radiodlectiques (champs.
4

Nutlisez fa batcerie que dans le but pour lequel elle @ été conue. Nulisez
jamais des batteries endommagées ou non recommandées par TCT Mobie
Limiced ecou ses fses.

2

Problémes et solutions

Avant de contacter le service aprés-vente, nous vous conseillons
de suivre les instructions ci-dessous
- Pour un fonctionnement optimal, il est conseillé de recharger

4 compter de la date dachat de

inton Road,
Sur notre site Internet, vous trouverez notre section FAQ
(Foires aux questions).Vous pouvez également nous contacter
par e-mail pour poser vos éventuelles questions,

sur notre serveur : www.aleatelonetouch.com
Votre téléphone est un émetteur-récepteur qui fonctionne sur
réseaux GSM en quadri-bande (850/300/1800/1900 MHz).

C€1588

ot sppare et conforme au recommandatons essentles ¢

aures” dsposons percnentes  concenuss dans s

Directive 1999/3/CE. Le vaxe e échration de

Conformk ds vours sbphore & ot d\spomb\e sur notre site
wwwalcatelonetouch.cor

Protection contre le vol "

Votre téléphone mobile est identifié par un numéro de série
IMEL inscrit sur Iétiquette de Iemballage et dans la mémoire de
votretéléphone. Nous vous recommandons de noter le numéro

etre blogué, donc inutilsable
ange la carte SIM.

Clause de non-responsabilité

Selon la version logicielle de votre téléphone et les services
spécifiques offerts par votre opérateur, certaines. différences
peuvent apparaitre entre a description du guide d'utlisateur et e
comportement du téléphone.

TCT Mobile ne pourra étre tenu légalement responsable de
celles différences, le cas échéant, ou de leurs conséquences

bilice

facture originale
Les batteries ™ et accessoires vendus avec votre téléphone sont
pourrait

pendant la durée de six (6) mois ' 4 compter de a date dachat
de votre téléphone, telle que figurant sur votre facture

s de consat dun dfa de conformic de voue éphone
qui en empéche une uilisation normale, vous devez aviser
mmdiatament vtre revendeur ol présenter voire éphone
avec la facture origiale.

Sile défaut de conformité est confirmé, tout ou partie d

nef et reconditionnés et dont les fonctionnalités sont
equivalentes 4 des produts nefs
Sivotre téléphone a éxé répare, il est couvert par une garante de

un " mos pour le méme défaut

4 Texclusion de tout autre colt.

La durée de cetce arance égae peut varier dans vorre pays.

Lautonomie en communication, en veile, et e cycie de ie totl dune.
baterie rechargesble i

condions dusage
comsomie, s spcfcaions e s vous dovri sk un

éventuelles I'opérateur en portant lexclusive
1 Verifiz Ia disponibilté de ce service auprs de vorre opérsteur. 78

Sesame 2_2012G_2012D QG for SFR_Fre_FR_01_14112Lindd 2

mois de achat et pour environ 200 charges

2

3 =
Mobie Limited ou ses flles,ou vore revendeur,
0 O lafoud die, i

o de nourriture, des produis chimiques, e wéléchargement de fhiers, un
choc,une surtension, a corrosion ou Foxydation

de sére (IME) ont éxé enlevés ou modiiés.

autre garante quille soit &crite ou verbal, expresse ou impiicte, e quelle
Quen soi sa mare mais cecte garande sajoute aux garandes légles qui
peuvent exscer dans votre pays ou votr juridcdon.

Ter

dos dommages dircts ou indirects de quelque nature quils sojet, y compris

et sans limttion, s perce cexploitaton, e mangue 3 gagner ou a perce de

donndth kst o 48 ot AT b vl ghmen:
Fexcluson ou I imitation

et indirects, ou la Imicacon de f durée des garantes impltes et pas

autorise, par conséquen, lesdices limiatons et exclsions susmendonnées

pourrsent ne pss sppliquer 3 vous.

Ia batter

 Evicez d'enregistrer un trop grand nombre de données dans la
mémoire de votre téléphone ; les performances de I'appareil
risquent de s'en voir diminuées.

- Ut e formatage. de donndes " et Tousl Moble
Upgradepour formater le téléphone ou mettre & jour le logicel
(pour effectuer un formatage de données utiisateur, appuyez et

seront définitivement perdues. I est vivement recommande de
uvegarder totalement les données du téléphone et le profil
sur un ordinateur 3 lide dune suite logicielle PC avant e
formatage et fa mise 4 jour
Mon téléphone ne s'allume pas correctement
 Verifiez les contacts de votre batterie, enlevez puis réinstallez
votre batterie et allumez votre téléphor
+ Verifiez le niveau de batterie, chargez-la pendant au moins 20
minute
* Si cela ne fonetionne pas, veuillez udlser e formatage de
données " pour réiniiliser le téléphone ou Mobile Upgrade
pour mettre 4 jour le logiciel
Mon téléphone est figé ou ne répond pas depuis quelques
minutes
* Redémarrez votre téléphone en appuyant longuement sur la
touche —/
+ Enlevez la batterie puis réinstallezla et rallumez votre
téléphone
* Si cela ne fonetionne pas, veuillez udlser e formatage de
données " pour réinitialiser le téléphone ou Mobile Upgrade
pour mettre 4 jour le logiciel
Mon téléphone s'éteint tout seul
- Assurez-vous que la touche arrét n'est pas 4 demi-enfoncée
+ Verifiez a charge de votre batterie
31

e radiofréquences) recommandées par les directives
internationsles Ces directves ont été par un organisme sciendfique
indépendant (ICNIRP) et présencent wne. marge

destinée & assurer a sécurké de coutes les personnes, quels que solen feur
g0 et eur et ce s, 2

de sécurie imporante

* Si cela ne fonctionne pas, veuillez utiiser le formatage de
données " pour réiniialiser le téléphone ou Mobile Upgrade
pour mettre 4 jour le logiciel

Mon téléphone ne se charge pas correctement
Asturszaus dusier l durgaur e f biterie ALCATEL

ONETOUCH fournis dans la boite du téléphe

Sl contact d a basere ot soulle, nczyor e

* Veillez & insérer correctement la batcerie avant de brancher le
chargeur.

* Verifiz que votre batterie est pas completement déchargée.
Si'la baterie st restée déchargée pendant une période
prolongée, 20 minutes peuvent s'écouler avant que lndicateur
de charge de la batterie ne s'affche 3 I'écran

* Verifiez que la charge s'effectue dans des condicions normales

* Verifiez Ia compatibilié des prises de courant & Iétranger

Mon téléphone ne parvient pas 4 se connecter a un
réseau ou le message « Aucun service » s'affiche
+ Essayez de voir si votre téléphone mobile capte dans un autre

endroit

* Verifez la couverture du réseau auprés de votre opérateur

« Essayez la sélection manuelle du réseau ou des réseaun
disponibles

- Essaye plus tard si le réseau est surchargé

Mon téléphone ne peut pas se connecter & Internet

* Verifiz que e numéro IMEI (en composan le “#06f) est le
méme que celui indiqué sur la carce de garantie ou la boite du
téléphone.

+ Assurez-vous que le service daccés & Internet de votre carte
SIM est disponible

* Verifiz les paramétres de connexion 4 Internet de votre
wéléphone

+ Assurez-vous que vous vous trouvez dans un endroit avec une
couverture réseau

« Essyez de vous connecter ultérieurement ou dun autre
endroit

eZText  eZText™ e Zi™ marques
éléphone et e corps. o commerciales de Zi Corporation etlou de ses
X il
le recours & des précaucions parciuléres pour lucilsaton [recerool I S e
e commerciales de Facebook Inc. ot son utlisées
vous recommande simplement de limiter votre utisation du téléghone ou sous lcence.
v s Ewikber T etelogoT son ds marues

Par ailaurs, par masura de prudance et bien qu'aucun danger 6 3 ucisaton

antemne inégrée.Vellez & ne pas  toucher i s décériore afn e béneficier
une quaic de fonctomement optimale en communication. 2

Carte SIM non vali

erfes e s care SIM st sérée correctement

* Verifiez que Ia puce de votre carte SIM n'est pas endommagée
ou rayée

+ Assurez-vous que le service de votre carte SIM est disponible

Impossible d’émettre un appel

* Verifiez que vous avez composé un numeéro valide et appuyé sur
fa couche __

. Pour e spel ntematonau, v e codes pysionss

* Verifiez que votre téléphone mobile est connecté 4 un réseau,
que couL 1 et as surchge ou mdsponie

* Verifiz votre abonnement auprés de votre opérateur (crédit,
valdité de la carte SIM)

* Verifiez que vous navez pas interdit les appels sortants

* Verifiez que votre téléphone n'est pas en mode avion.

Impossible de recevoir des appels

+ Verifiez que votre téléphone mobile est allumé et connecté &
un réseau (réseau surchargé, indisponible)

* Verifiez votre abonnement auprés de votre opérateur (creédit,
valdité de la carte SIM

* Verifez que vous navez pas activé le renvoi d'appel

* Verifiez que vous navez pas interdit certains appels

* Verifiez que votre téléphone n'est pas en mode avion.

Le nom ou le numéro de mon interlocuteur n'apparait

pas lors de la réception d’un appel

* Verifiez que vous avez souscrit ce service auprés de votre
opérateur

* Votre correspondant a masqué son numéro

Je ne peux pas trouver mes contacts
* Verfiez que votre carte SIM et pas cassée

que votre carte SIM est insérée correctement
+ Importez dans le téléphone tous les contacts de h carte SIM
La qualité sonore des appels n'est pas optimale
+ En cours de communication, vous pouvez régler le volume
grice a a touche volume.
Verifez la puissance du réseau i
Verifiez que le récepteur, e connecteur ou le haut-parleur sur
votre téléphone est propre

3

Les suvantes

indiquées

0126

2

Je ne peux pas utiliser des fonctions décrites dans le

manuel

+ Verifiez la disponibilité de ce service selon votre abonnement
auprés de votre opérateur

* Vériiez si cette fonction ne nécessite pas lutiisation d'un
accessoire ALCATEL ONETOUCH.

Aucun numéro fest compost lorsque je sélectionne un

numéro dans mon répertoi

+ Verifiez que vous avez correctement enregistré ce numéro.

* Vérifiez que vous avez sélectionné le préfixe du pays lorsque
Vous appelez 4 étranger

Je warrive pas & ajouter un contact dans mon répert

* Verifiez que le répertoire de votre carte SIM st pas plein ;
supprimez des fiches de votre carte SIM ou enregistrez des
fiches dans le répertoire du téléphone

M i ”

+ Verifez a disponibiité de ce service auprés de votre opérateur

Je ne peux pas accéder & mon répondeur

* Verlfiez que le numéro du répondeur de votre opérateur est
correctement enregistré dans « Messages\Répondeur »

+ Essayez plus tard si le réseau est occupé

Je warrive p de MMS

* Verifiez la mémoire de votre produ qui est peut-re pleine

+ Verfiez Ia disponibilté de ce service et les parametres MMS
auprés de votre opérateur

© Verif

ou des pr P

de votre opérateur

+ Essayez plus card, e centre serveur st peut-étre saturé

Licbne clignotante [§ apparait sur mon écran de veille

* Vous avez sauvegardé trop de messages textes sur votre carte
SIM: veuillez en supprimer quelques uns

PIN de carte SIM verroullé

+ Contactez votre opérateur pour obtenir le code PUK de
déblocage

2%

Je warrive pas & connecter mon téléphone avec mon

ordinateur

- Commencez par insaller I suite logicielle PCALCATEL
ONETOUCH

* Verifiez que votre ordinateur correspond aux_ spécifications
requises pour insaller Ia suite logicielle PC ALCATEL
ONETOUCH

* Verifiez que vous uilisez bien le cible fourni dans la bote

Je narrive pas & télécharger de nouveaux fichiers

* Verifiez quiil y a suffismment de mémoire disponible sur le
téléphone pour le téléchargement.

+ Sélectionnez la carte microSD comme emplacement de

stockage de vos fichiers télécharges.

* Verifiez Itat de votre abonnement auprés de votre opérateur

Le téléphone n'est pas reconnu par les autres accessoires

via Bluetooth

+ Assurez-vous que Bluetooth est activé et que votre t
est visble par d'autres utlisateurs

* Resrezvousque s deux clphones e rowent dans b psge

e détection Bluetoor

éphone

Comment prolonger la durée de

+ Verifiez que vous avez respecté le temps de charge complet
(3 heures minimum)

+ Aprés une charge partiell, lindicateur de niveau de charge
peut ne pas étre exact. Attendez au moins 20 minutes aprés
o débranch e chrgeur pour abteni e dication xacte

* Réglez a luminosité de I'écran en consé

* Desacivez  foncion Bluetooth loreque vous ne s s,

Formatage de données utiisateur TOUTES les données
Slonr o itere (omoc, g w G st

onnées 4 tléphona sur s carte SM
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ALCATEL est une marque dAleatel-Lucent
et est utiisée sous licence par
TCT Mobile Limited.

Tous droits réservés © Copyright 2014
TCT Mobile Limited.

TCT Mobile Limited se réserve le droit de
modifier le document et Ia spécification techni
dans avis préalable.
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